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TIN TUC CONG NGHE THONG TIN

Hang chuc dich vu cong chwra dwoc két noi véi Cong dich vu cong quoc gia
Ngay 17-5, tai Ha Noi, B Tu phap to chuc toa dam vé giai phap ting cudng cung cap
dich vu cong truc tuyén.

Hién nay, Bo Tu phap co 69 thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét. Dé hoan
thanh muc tiéu “Tich hop, cung cap 100% cac dich vu cong tryuc tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia nam 20227, Bo da dé ra nhiéu giai phap nham nang cao hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén va dat nhiéu két qua kha quan.

Tinh dén thang 2-2023, BO Tu phap da hoan thanh két ndi 58/69 dich vu 1én Cong dich
vu cong quoc gia. Cac don vi thude Bo da tich cuc thuc hién c6 hi¢u qua viéc tiép nhén,
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tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén, khong dé phat sinh hd so qué han,
trong do, noi bat 1a linh vuc dang ky bién phap bao dam.

Bén canh do, ng con mot s6 han ché nhu: Cong dan vao Céng dich vu cong qudc gia
thie hién yéu cau cap phleu 1y lich tu phap truc tuyen gap nhiéu 15i khi thuc hién; 11
dich vu cong chua két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia thude cac linh vyc luat su,
thira phat lai, cong ching...

Thtr truong Bo Tu phap Nguyén Thanh Tinh nhan dinh, hién vin con mot sd kho khan,
vuéng mic can dua ra cac giai phap. Trude hét la quan triét, nhan thirc sau sdc trong
thue hién chuyén d6i sb noi chung, chuyén ddi s trong cung cip dich vu cong ctia Bo
Tu phap noi riéng; ting cuong phdi hop chit ché, hidu qua gitta Van phong B, Cuc
Cong nghé thong tin va cac don vi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trong viéc téi cAu trac
cac quy trinh dich vy, kiém thtr dé két ndi cac dich vu cong truc tuyén con lai 1én Céng
dich vu céng qudc gia.

Bén canh d6, can co cac chinh sach khuyén khich, tao dong luc cho nguoi dan stir dung
dich vu cong truc tuyén; tuyén truyén, huéng din nang cao nhan thuc, k¥ ning sé cho
nguoi dan dé nguoi dan chu dong, tich cuc str dung dich vy cong truc tuyén hudng toi
thuc hién thanh cong muyc tiéu Chinh phu dién tir. (Sggp.org.vn 17/5) Vé dau trang

Thanh lap Trung tAm thiét ké vi mach hang dau thé giéi tai TP.HCM
Sau khi nang cap, Marvell Viét Nam trd thanh mot trong 4 trung tAm nghién ciru phat

trién mang tam thé gidi cua Tap doan Marvell (cing véi cac trung tam tai Hoa Ky, An
Do va Israel).

Ngay 16/5, Tap doan Cong ngh¢ Marvell (Hoa Ky) dd cong bd viéc thanh 1ap Trung
tam Thiét ké vi mach hang dau thé gisi tai Thanh pho HO Chi Minh.

Trung tam dugc thanh 1ap trén co so nang cap Cong ty Trach nhiém htru han cong nghé
Marvell Viét Nam tai Khu Ché xuat Tan Thuan (Quan 7, Thanh ph6 H6 Chi Minh).

Theo ong Lé Quang Pam, Tong Giéquéc Marvell Viét Nam, Tap doan Marvell co
khoang 20 trung tdm nghién ctru phat trién dat tai cac khu vuc trén theé gioi.

Véi viée nang cap nay, Marvell Viét Nam tr¢ thanh mét trong 4 trung tam nghién ctru
phat trién mang tam thé giGi ciia Tap doan Marvell (cting véi cac trung tam tai Hoa Ky,
An D06 va Israel).

Trung tdm Thiét ké vi mach s& 14 noi nghién ctru va phat trién cac cong nghé vi mach
tién tién nhat; dong thoi 1 noi 1am viée 1y tudng ddi véi cac ki su cong nghé Viét Nam,
cho phép ho trau ddi cac k¥ niang chuyén mén, md ra nhiéu co hdi phat trién nghé
nghiép trong linh vuc vi mach va ban dan. Marvell Viét Nam hién c6 khoang 300 nhan
vién, trong do 97% nhan su la cac k¥ su.
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Pé dap tmg nhu cau nhan luc, Marvell s& chii trong dau tu phét trién cac ky ning cong
nghé thiét yéu thong qua Chuong trinh hoc bong wu ta Marvell Viét Nam, hd trg sinh
vién tai nang chuyén nganh k¥ thuat va khoa hoc may tinh tai cac truong Pai hoc hang
dau Viét Nam.

Marvell khuyén khich sy hién dién cta lao dong nit, vu ti€n tuyén dung lao dong cé
hoan canh kho khan tai Viét Nam.

Tién sy Loi Nguyén, Pho Chu tich cao cdp phu trach Bo phan Két ndi quang va dong
cua Marvell toan cau cho biét mét trong nhiing thach thirc hang dau ctia nganh vi mach
ban dan toan cau la sy thiéu hut v€ nang lyc nghién ctru va ky thuat.

Viéc thanh lap Trung tdm Thiét ké vi mach tai Viét Nam 1a mot budc quan trong nham
thu hep khoang cach nhan tai va thiac day sy phat trién ctia nganh.

Marvell cam két nd luc dé thu hiit nhan tai k¥ thuat uu ta t6i Trung tim nham gop phan
phat trién cac co hoi viéc lam, sy nghi¢p va hé sinh thai vi mach gia tri cao tai Viét
Nam.

Tai budi cong bb, Tong Lanh sy Hoa Ky tai Thanh ph6 HO Chi Minh Susan Burns chia
s¢ cam ket cua Marvell 1a dién hinh cho sy dong gbp cua cac doanh nghiép Hoa Ky vao
su phat trién kinh té-xa hoi tai Viét Nam.

Cac doanh nghiép Hoa Ky da dau tu hang ty USD va gop phan nang cao vai tro cua
Viét Nam trong chudi cung tng toan cau, tao ra nhiéu viéc lam chét luong cao, ciing
nhu vun dap tai nang va hun duc tinh than d6i méi, sang tao.

Céac doanh nghiép nhin ra tiém nang to lon va nang lyc cua Viét Nam trong thu hut dau
tu nudc ngodi, cic nhin hang ding cdp toan cau va nhimg cong nghé hang dau thé gisi.

Marvell dugc thanh 1ap nam 1995, tru s¢ chinh tai California (Hoa Ky). Day la doanh
nghiép hang dau vé giai phap vi mach va ban dan phuc vu co s¢ ha tang dir liéu. Tap
doan nay c¢6 hon 10.000 bang sang ché trén khip thé gidi. (TTXVN/VietnamPlus.vn
16/5) Vé dau trang

Pa Ning: Thic diy dich vu cong truc tuyén
Hién nay, cac don vi, dia phuong trién khai nhiéu giai phap dé tang ty 1¢ dich vu cong
truc tuyén, tir d6 thic day hoan thanh céc chi tiéu chinh quyén sb.

La don vi c6 ty 1€ dich vu cong truc tuyén cao nhat khdi UBND quan, quan Cam Lé
dang c6 nhiéu giai phap xdy dung chinh quyén sé nim 2023. Tinh tir ngay 1-1 dén 27-4,
quan tiép nhan 5.753 hd so, trong dé co6 3.248 hd so chimg thuc, 2.505 hd so khéc.
Téng s6 ho so true tuyén 14 2.482/2.505 hd so, dat ty 1€ trén 99%.
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Ong Pham Ping Khoa, Chanh Vin phong UBND quan Cam Lé cho biét dé ¢ két qua
trén, quan trién khai tap huan cong tac s6 héa hod so két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, trong d6 s6 hoa tat ca ho so thu tuc hanh chinh phét sinh moi tir ngay 1-12-2022.
Bén canh d6, quan tiép tuc ing dung co s dir liéu va cac phan mém quan ly Nha nudce
chuyén nganh theo danh muc chuong trinh trién khai cia UBND thanh phd.

pé tang ty 1€ dich vu cong truc tuyén va $6 hoa ho so cao hon, quan dat ra cac nhi€ém vu
can hoan thanh trong nam 2023 nhu khai thac, sir dung phén mém co s& dit liéu chuyén
nganh; phan quyén khai thac co so dir licu quoc gia v€ dan cu phuc vu cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh; hiéu chinh di liéu s6 héa ho tich..

Véi s6 lugng hd so tiép nhan 16n nl}ét trong khdi sé, ban, nganh, S¢ Cong Thuong V?}n
bao dam ty I¢ dich vu cong tryc tuyén dat gén 100%. Theo do, so luong ho so truc tuyén
trong quy 1-2023 cua so dat 5.515/5.527 ho so, ty 1¢ 99,78%.

Ong Nguyén Hiru Hanh, Phé Giam d6c S¢ Cong Thuong cho biét dé dat ty 1é trén, so to
chtrc ra soat, hoan thién cac dich vu cong truc tuyén da cung cép theo hudng thuan loi
hon cho c4 nhan, t6 chitc, bdao dam nguyén tic lay nguoi dan 1a trung tdm; giao nhiém
vu cho bd phan Tiép nhan va tra két qua cta sé cung cac phong chuyén mén lién hé,
hudng dan céc t6 chirc, doanh nghiép thugc pham vi quan Iy Nha nude cua so dé thong
nhat uu tién st dung dich vu cong tryc tuyén murc 4 (toan trinh) d6i véi cac thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ctia s, tir d6 tao théi quen ban dau dé dan hinh
thanh 1én thoi quen sir dung dich vu cong cia nguoi dan va doanh nghiép.

Cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét dﬁy du tai bang niém yét bod phan mot ctra, cling
nhu trang thong tin dign tdr cua S& Cong Thuong tai dia chi:
http://www.socongthuong.danang.gov.vn, hé thong théng tin chinh quyén dién tir thanh
phd tai dia chi http://www.egov.danang.gov.vn va Cong dich vu céng thanh phd
dichvucong.danang.gov.vn.

Theo s6 liéu cia S¢ Thong tin va Truyén thong, tinh dén thang 4-2023, sb lugng dich
vu cong truc tuyen toan trinh l1a 1.804, dat 100% cac thu tuc hanh chinh du dleu kién
cung cap truc tuyén muc d6 4. Thanh phé da tich hop 1.652 dich vy cong truc tuyen 1én
Cong dich vu cong qudc gia, 13 dia phuong thr 6 c6 s6 luong dich vu cong nhiéu nhat.
S6 lugng dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 phat sinh truc tuyén 1a 382/409 dich vu,
dat ty 1€ 93%.

Ong Tran Ngoc Thach, Pho Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén thong cho biét, nham
tang ty 16 dich vu cong truc tuyén, gin ddy nhat, s¢ ban hanh Vin ban sé 1062/STTTT-
CNTT ngay 12-5-2023 vé dua vao str dung thém chirc ning thong bao cac trang thai hd
so dich vu cong cho nguoi dan qua zalo.
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Theo d6, s& da két ndi hé théng véi zalo dé trién khai thém chirc ning thong béo cac
trang thai hd so dich vu cong qua zalo dé ngudi dan c6 thong tin kip thoi, cha dong xur
1y, bao gém 5 trang thai hd so: da ndp va chd can bd mot cira tiép nhan; can bo mot cura
da tiép nhan va dang xir 1y; bi tir chdi; yéu cu bo sung; da xu 1y xong. Khi ap dung
chtc nang trén, nguoi dan thyc hién nop hd so nhu trude day ma khong phat sinh thém
yéu cau vé thao tac hay bd sung thong tin gi khac.

pé tang ty 1¢ dich vu cong truc tuyén, s& huéng dan cac don vi, dia phuong ra soat,
chuan hoa, dién tir héa mau don to khai theo hudng cat giam tdi thiéu 20% thong tin
phai khai bao trén co sé tai st dung dit li¢u s6, dic biét sir dung dir liéu sb dé thay thanh
phan hd so gidy, khong yéu cau ngudi dan phai xuat trinh, ndp s6 ho khau theo quy dinh
ctia Luat Cu trGi va cac van ban huéng dan Luat Cu tra; trao doi véi céc t6 chirc, doanh
nghi¢p thudc pham vi quan ly Nha nuéc cua minh dé thong nhat uu tién sir dung dich vu
cong truc tuyén muc 4 khi sir dung thil tuc hanh chinh. (Baodanang.vn 17/5) Vé dau

trang

"Cha dé" ciia ChatGPT: Tri tué nhan tao can dwoc chinh phi kiém soat

CEO cua cong ty OpenAl cho rang su can thi¢p cua chinh phu thong qua cac quy dinh
vé Al c6 ¥ nghia quan trong dé giam thiéu cac nguy co tiém tang cta nhimg cong nghé
ngay cang phat trién.

Ngay 16/5, Sam Altman, Giam dbc diéu hanh (CEO) cong ty OpenAl, nguoi dugc xem
1a "cha dé" ciia tng dung ChatGPT, cho rang can cé cac quy dinh d6i voi AL

Phét biéu trong phién diéu tran trudc Tiéu ban Tu phap Thuong vién My, CEO Altman
nhan manh OpenAl dugc thanh 1dp dya trén ni€ém tin rang Al c6 kha nang cai thién gan
nhu moi khia canh trong do1 song con nguoi, song cting c¢6 thé gay nhitng rui ro nghiém
trong.

Ong du doan trong thoi gian t6i, Al do OpenAl phat trién s& giai quyét mot sd thach
thirc 16n nhat trén thé gi61 nhu bién do6i khi hau va di€u tri bénh ung thu.

Tuy nhién, trude nhitng lo ngai vé thong tin sai 1éch, dam bao viéc lam va cac rui ro
tiém tang khac, ong cho rang su can thi¢p cua chinh phu thong qua cac quy dinh c6 y
nghia quan trong dé giam thiéu cac nguy co tiém tang cta nhiing cong nghé ngdy cang
phat trién.

"Cha de" cua ChatGPT khuyén nghi Chinh phtit M§ c6 thé can nhac két hop cac yéu cau
cap phép va thir nghiém trudc khi phé duyét cac mo hinh Al nhiéu tinh ning, dong thoi
xem xét thAm quyén thu hdi gidy phép trong trudong hop vi pham quy dinh.

Ngoai ra, 6ng Altman cho rang nén dan nhan san pham va ting cuong phdi hop toan cau
trong viéc xay dung cac quy dinh vé cong nghé cling nhu thanh 1ap mot co quan chuyén
trach cuia My giai quyét cac van dé vé Al.



6

Cac cong cu Al di tao nén "con sbt cong nghé" sau khi ChatGPT ra mit vao thang
11/2022. Ung dung ChatGPT c6 thé dua ra cdu tra 10i cho nhitng cau héi hoc bua, viét
ma code, sang tac tho hoac viét bai luan, thAm chi co thé giap hoc sinh-sinh vién vuot
qua céc ky thi kho.

Tuy nhién, gii chuyén gia lo ngai vé cach ChatGPT va cac d6i thi thu thap, xir Iy dir
liéu.

Tai bu01 dleu tran, cac nha lap phap va dai dién cac hang cong ngh¢ bay t6 quan ngai
sdu sdc vé cac budc phat trién nhanh chéng cia Al chia sé quan diém can c6 chinh sach
quan ly Al o rang va hiéu qua hon.

Thugng nghi sy dang Dan chu Blumenthal cho rang cac cong ngh¢ Al gio day khong
chi don thuan 13 nhiing thi nghiém nghién ctu hay nhing diéu trong khoa hoc vién
tudng, ma Al da thyc su hién hitu trong cudc song

Ba Christina Montgomery, Gidm dbc vé Quyén riéng tu, Cong ty IBM (My), nhan dinh
ky nguyén Al s& phat trién rat nhanh chong va c6 thé pha v& moi thir. Diéu can thiét lic
nay la phai c6 cac chinh sach rd rang va bién phap bao vé phu hop.

Trong khi d6, Gido su Gary Marcus, Dai hoc New York, cho rﬁng xa hoi dang phéi doi
mat voi sy vo trach nhiém cua cac cong ty, trién khai tran lan, thiéu quy dinh day du va
khong dang tin cay trong phat trién va rng dung Al. (TTXVN/VietnamPlus.vn 17/5) Vé
dau trang

Doanh nghiép Viét “mic ket” véi khoi lwong dir liéu so khong 16

Nhiéu doanh nghiép dang “mic ket” véi mot khéi lugng dir liéu sé khong 16 tir email,
cac cudc hop va tro chuyén, vuot qua kha nang xir Iy cia nhan vién, doanh nghiép.

Microsoft vira chi ra thuc trang vé Dir liéu trong doanh nghiép hién nay qua bao cdo Chi
s0 xu hudéng cong viéc nam 2023 - “Li¢u Al c6 thay doi cach con ngudi lam viéc”, khao
sat 31.000 nguoi dai dién cho nhiéu nganh nghé khéac nhau tai 31 quoc gia, trong dé cé
Viét Nam.

B4o c4o chi ra diém vudng méc 16n nhét hién nay ctia doanh nghiép vé chuyén doi sb va
noi riéng vé dir lidu sd: Dir liéu sé dang budc doanh nghiép phai d6i mdi. Cac doanh
nghiép déu dang “mic ket” véi mot khoi lugng dit lidu sé khong 16. Nhiing dir liéu tir
email, cac cudc hop va tro chuyén da vuot qua kha ning xir Iy ctia con nguoi. Mdi phut
ching ta phai danh ra dé xir Iy cac dit liéu s6 1a mot phat danh cho cong viée sang tao
da bi bd 106.
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Cu thé, 76% nguoi khao sat & Viét Nam néi rang ho khong co dil thoi gian va ning
lugng d€ hoan thanh cong viéc - Ty 1€ nay trén toan cau la 64%. Va ho c6 nhiéu kha
nang gap kho khan voi sy 61 moi va tu duy chién lugce hon 6,6 lan.

65% lanh dao ngudi Viét Nam bay to sy lo lang vé tinh trang thiéu sang tao va d6i moi
trong cong viéc - so véi ty 1 trén toan cau 13 60%. Va chi 63% ngudi lao dong Viét
Nam cho ring sy c6 mit cua ho trong cac cudc hop 1a can thiét - gip gan 2 1an ty 16 trén
toan cau (35%).

Pic biét, 79% nguoi lao dong Viét Nam dong ¥ rang ho khong thé duy tri sy tap trung
trong ca ngay lam viéc.

Theo tpéng ké thoi gian sir dung Microsoft 365, trung binh moét nguoi danh 57% thoi
gian d€ trao doi thong tin va chi 43% thoi gian d€ sang tao. Nguyén nhéan hang dau gay
anh hudng td1 nang suat lam vi¢c chinh 1a cac cudc hop khong hiéu qua.

N6i vé dir liéu s, lanh dao Cuc Chuyén ddi sé Quéc gia cho rang dir liéu sb va khéch
hang da tro thanh hai loai tai san co gia tri nhat cia doanh nghiép trong ky nguyén
chuyen ddi sb. Canh tranh trong ky nguyén chuyen 601 s6 khong con 13 cudc canh tranh
vé gia, ma & sy thong minh hoa thong qua hiéu sau vé dit liéu khach hang thu dugc.

Véi khéi lugng dir 1idu sb 16m, viée khai thac va hiéu rd nhitng dit liéu d6 khong hé don
gian. Do do, vi¢c xu ly dir liéu cang thé hién vai tro then choét trong hoat dong chung
cua doanh nghiép.

Pé bién nhirng s6 liéu kho khan trd thanh nhiing chia khoa tao nén su dot pha, moi nhan
vién déu can co k¥ ndng nam bat tot nhiing cong cy, phan mém phu hop dé khai thac,
sang loc, phan tich, luu trir va trinh bay hi¢u qua.

Trong do, Al tao ra mgt phuong thirc lam vi¢c hoan toan méi, khong chi la cong cu, ma
da tré thanh mot tro 1y 4o ctiia con nguoi, giai phong nguoi lao dong khéi ganh ndng tur
dir liéu so khong 16 va thic day sy d61 mdi sang tao.

Khi bdi canh cong viéc da thay doi cung voi sy phat trién ctia Al, con nguoi cling can
phai thay d6i. Piéu quan trong nhat d6i voi moi nha lanh dao hién nay 1a 1am sao tan
dung duogc Al dé giam bat khoi luong cong viée, thuc day sy sang tao va xay dung ning
lyc st dung Al cho nhan vién.

Khang dinh téc do cong viéc da tang nhanh hon so voi kha nang cua con nguoi va diéu
nay dang anh hudng den su doi méi, ba Nguyen Quynh Tram - Toéng Giam ddc
Microsoft Viét Nam, cho ring moi nhan vién déu can co nang luc sir dung Al ky nang
tao huong dan cho AL Pai da sd cac chu doanh nghi¢p Viét Nam cho biét nhan vién cua
ho s& can nhitng k¥ ning méi dé chuan bi cho sy phat trién ctua AL Tuy vy, 80% ngudi
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lao dong Viét Nam cho bié]: ho hién chua c6 du nang luc phu hop dé hoan thanh cong
viéc. (Viettimes.vn 17/5) Vé dau trang

TAy Ninh Smart trén Zalo 1ap ky luc sau 2 thang ra mat

Sau 2 thang trién khai, phién ban mini app trén Zalo cua ung dung Tay Ninh Smart da
thu hat 81.132 ngudi dung, trong d6 s6 nguoi dung 16n tudi ting vot.

Nhitng ngay dau thang 3/2023, Tay Ninh tré thanh tinh du tién trén ca nudc ra mat
mini app Tay Ninh Smart trén Zalo. Khong can trai qua thao tac tim, tai vé va ding
nhap tmg dung riéng biét, ngudi dung c6 thé ngay lap tirc st dung cac tién ich bang
cach truy cap vao ung dung Zalo, chon mini app Tay Ninh Smart.

Don gian, dé dung va mang lai hiéu qua thiét thyc, mini app Tay Ninh Smart trén Zalo
nhanh chong lap ky luc vé€ toc d¢ tang truong so voi phién ban tmg dung riéng biét Tay
Ninh Smart (dugc tinh Tay Ninh cong bo tir thang 07/2021 trén cac kho img dung).

Trudc d6, tmg dung Tay Ninh Smart sau gin 2 nim ra mat di ghi nhén 135.997 nguoi
dung. Chi 2 thang sau khi phat hanh phién ban mini app trén Zalo, s0 nguoi dung cua
Tay Ninh Smart da 1én dén 217.129, tuong duong véi toc do tang trudng 59%.

Phién ban mini app ciing di giup nguoi dan Tay Ninh thuén tién hon trong viéc nop ho
s0, giai quyét thu tuc hanh chinh. Bang chung 13 sau 2 thang, tong s6 hd so ndp truc
tuyén da tang tir 25.608 1én 56.534 luot, twong duong 120%. Pong thoi, mini app ciing
ghi nhan 30.000 nguoi dung thuong xuyén hang thang.

Mot diéu tha vi la sau 2 thang ra mét mini app, Tay Ninh Smart déa c6 21.973 ngudi
dung trén 45 tudi str dung, tang 4,8 1an, dong thot chiém 27% so vo1 tong s6 nguoi dung
trén toan tinh. Trudc do, lugng nguoi dung & do tudi nay kha khiém ton, chi 4.506
nguoi.

Thuc té, viéc e ngai tiép can, sir dung cong ngh¢ la tam ly chung cua da sd nguoi 16n
tudi. Xuat phat tir han ché vé stc khoe va kha ning tiép nhan thong tin khién cho nhiéu
nguoi 16n tudi dit minh bén ngoai nhimng tién ich cong nghé. Nam bat duoc tam 1y nay,
mini app Tay Ninh Smart trén nén tang Zalo da khic phuc duoc 2 khé khan 1én cua
nguoi 16n tudi, nguoi khong ranh vé cong nghé, dé 1a qua trinh tai vé va thiét bi sir
dung.

Theo do, ngudi 16n tudi khong can thuc hién thao tac tai vé hay dang ky tai khoan, ma
chi can truy cdp Zalo di co thé tiép can dugc cac tién ich, dich vu cong truc tuyén trén
mini app Tay Ninh Smart. Ngoai ra, dung luong 0,6Mb ctuia mini app duoc tich hop
ngay bén trong Zalo c6 thé dap tmg dugc moi thiét bi, ké ca dién thoai thong minh it
dung luong.
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Ong Ngo Chiéu Hoa (56 tudi, TP. Tay Ninh) biét dén Tay Ninh Smart tir nhimg ngay
dau ung dung vira ra mat. Tuy nhién, chi khi phién ban mini app c6 mat trén Zalo, 6ng
mai tu tin s dung.

“Khi str dung mini app nay, tai khoan Zalo cua t6i ty dong vao dugc Tay Ninh Smart,
do ton thoi gian may mo tao tai khoan dang nhap. Thém nira, t61 da quen dung Zalo nén
khong gap khé khan khi dung cac tién ich méi”, dng Hoa chia sé.

Hon ca 101 khéng dinh vé mot “tng dung nhd” dé dung, mang lai hiéu qua thiét thuc d6i
v6i nguoi dan, nhitg con sb ting truéng cta mini app Ty Ninh Smart trén Zalo con
cho thiy nd luc cta tinh Ty Ninh trong viéc giup moi ngudi dan déu tiép can duogc
cong nghé, ngdy mot gan giii v6i chinh quyén.

“Tép trung vao nhu cau ctia ngudi dan 1 yéu té quan trong nhét khi chung toi lya chon
phat trién mini app. 'Tay Ninh da chu tdm vao vi€c tim ra cac van dé thyc té, gitp nguoi
dan co thé giai quyet nhimg nhu ciu thyc tién, dé khong ai bi bo lai phia sau trong cong
cudc chuyén d6i s6”, éng Nguyen Trung Hiéu, Pho Giam ddc S& Thong tin va Truyén
thong tinh Tay Ninh cho biét.

Puoc biét, thoi gian sap toi, mini app Tay Ninh Smart s& duoc trién khai thém céc tinh
nang moi nhu xem camera giao thong, tra ciru vi pham giao thong, tra ctru thoi han céc
loai gidy phép, tra ctru bao hiém y té, ding ky lich kham bénh... nham nang cao hiéu
qua phuc vu nguoi dan. (Vietnamnet.vn 17/5) Vé dau trang

Tim diém cin bing trong phat trién tri tu¢ nhén tao

V6i tiém nang phat trién to 16n, tri tué nhan tao (AI) dang dugc vi nhu théi nam cham
thu hat dau ‘tu manh mé, khong chi tir cac doanh nghiép ma nhiéu qudc gia. Tuy nhién,
bén canh nd lyuc ‘nghién ciru va tng dung, cac nudc cing nhanh chong thlet 1ap “rao
chan an toan” nham kiém so4t nhitng nguy co tiém an clia cong nghé tién tién nay.

Cung v6i su bung né manh mé cia Al thoi gian qua, cac nudc dang ngay cang chi
trong can bang giita quan ly rui ro va thic day sang tao trong linh vuc ndy. Méi day, Uy
ban Thi truong No1 bd va Uy ban Quyén ty do Dan sy thudc Nghi vién chau Au (EP) da
bo phleu thong qua dy luat vé Al cua Lién minh chau Au (EU), danh dau budc tién méi
trong nd luc xay dung co s phap 1y nham kiém soat hoat dong phat trién AL

Dy luét yéu cau cac don vi phat trién AI danh gia mic do an toan, dua ra giai phap quan
ly dir liéu va giam thiéu rdi ro trude khi dua san pham ra thi truong. Vi cac san pham
duoc tao ra bang ung dung Al tao sinh nhu ChatGPT cua OpenAl, nha san Xuét phai
néu rd canh bao day 1a san pham do may moc tao ra. Ngoai ra, dyu ludt bo sung diéu
khoan cam sir dung cong ngh¢ nhan dién khudén mat & noi cong cong, cling nhu cong cu
st dung thuat toan du bao hanh vi td1 pham... Dy luat cua EU phan loai cac cong cu Al
thanh bén nhom dua trén mic d6 rii ro, tir thap dén khong thé chap nhan. Nhimg tng
dung c6 mirc rii ro cao s& d6i mit quy dinh khat khe hon.
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EP khang dinh, du luat néu trén nham bao dam cac hé thong Al duoc giam sat, an toan,
minh bach, khong phan biét doi xir va than thién v6i moi truong. Trong khi dé, gidi
phan tich nhan dinh, day la budc tién quan trong, m¢ duong cho su ra doi cia van ban
phap 1y toan dién dau tién trén thé gidi vé Al EP du kién biéu quyét thong qua du luat
vao giira thang 6 tdi, trude khi thong nhit trong cic cudc dam phan véi Uy ban chau Au
(EC) va chinh phu cac nudce thanh vién.

Bén canh EU, su bung nd manh m¢ cua Al cling budc chinh phu nhleu nudc hanh dong
nhim han ché nhimg rui ro tlem an, song van bat kip sy phat trién nhanh chong cua
cong nghé tién tién nay. Nha trang moi dédy tuyén b s€ dau tu 140 triéu USD dé 1ap bay
trung tam nghién ctru va cong b hudng dan méi vé sir dung AL Day la mot trong
nhiing nd lyc ciia chinh quyén Tong théng Joe Biden dé ngin chin rui ro bao mat lién
quan Al.

Trong khi 6, Co quan Giam sat Canh tranh va Thi trudng ciia Anh thong bao bt dau
danh gia tic dong cua Al ddi v6i ngudi tiéu dung, doanh nghiép va nén kinh té, ciing
nhu xem xét kha ning 4p dung bién phap moi nham kiém soat cac cong cu nhu
ChatGPT cua Cong ty OpenAl. Tai Nhat Ban, Ho1 nghi chién lugc vé tri tué nhan tao da
duoc to chire voi muc tiéu phat trién Al va giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh sir
dung.

Nhiéu nha phan tich nhan dinh, khong thé phu nhan loi ich ma Al mang lai, song suc
nong cua Al ciling 1am diy 1én lo ngai rang sy phét trién nhanh chong ciia cong nghé nay
¢ thé kéo theo hé luy khon luong. Theo Meta, cong ty chil quan ciia mang x3 hoi
Facebook, tin tic loi dung con sbt ung dung Al nhu ChatGPT dé lra nguoi dung tai vé
mé doc. Giam ddc an ninh thong tin ctia Facebook mé ta ddy 1a lan song tan cong bang
ma ddc. Meta da phat hién va chan hon 1.000 dia chi trang mang dugc quang cao la
cung cip cong cu Al tuong tu ChatGPT.

Gidi chuyén gia cling canh bao vé deepfake- -cong ngh¢ Al bi to1 pham sur dung dé gia
mao hinh anh, giong noi nham muc dich chiém doat tai san hodc tung tin sai léch. Thu
doan tinh vi nay 1a moi lo ngai v6i rat nhiéu nguoi ding internet. Khong chi dung lai &
vi€e tao tin gia vé chinh tri, hay tra thu ca nhén, t01 pham str dung deepfake dé Iira dao
hodc tong tién. Nam ngoai, udc tinh tong thiét hai trong cac vu lira ddo qua deepfake
trén thé gidi1 1én to1 hang chuc triéu USD.

Theo udc tinh cua cac chuyén gia, dau nam 2023, gia tri thi truong Al 13 207,9 ty USD
va dén ndm 2028 co thé vuot ngudng 1.000 ty USD. Vigc xay dung hanh lang phap ly
nham klem soat va ngan ngua nhiing nguy co tiém an tr Al ngdy cang cap thiét. Lién
hop quoc khang dinh, cac cong ngh¢ Al can dugc giam sat chat ché, cho du cong nghé
phat trién dén mirc nao ciing phai bao dam khia canh quyén con ngudi ludn 1a yéu t6
trung tdm. (Nhandan.vn 17/5) Vé dau trang




11
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Tir ngay 17-5, hity lich hen néu khach khong nhép sé gidy chirng nhin ding kiém
Cuc Piang kiém Viét Nam cho biét, tir hom 17/5, app TTDK (dang kiém truc tuyén) s&

huy lich hen dang klem v6i khach hang khong cap nhat sd seri gidy ching nhan ding
kiém dung theo bién sb xe.

Viéc nay nham han ché sb luong dit lich 4o dang dién ra trén hé théng dat lich dang
kiém truc tuyén, gy anh huéng dén cac chu xe can dua xe di dang ki€ém that.

Trudc do, doi ngi quan tri app TTDK dé c6 thong bao to1 nguoi dung vé viéc cap nhat
sO gidy chirng nhéan kiém dinh (GCN) cho cac phuong tién ma chu tai khoan da dang ky
trén app.

Ngoai ra, app TTDK ciling canh bdo t&1 nguoi dung viée dat lich qua moi1 gidi s€ gay ra
anh hudéng nghiém trong t¢1 chinh nguoi dung cling nhu anh hudng té1 hoat dong dang
kiém tai cic trung tam.

Hé thong da phat hién ra cac lich hen a0 dugc dit qua “co", moi gidi, dé xir Iy nghiém
tinh trang nay h¢ thong s€ huy lich hen ngay 1ap tuc khi phat hién viéc mua "16t", dang
kiém ho thong qua moi gidi.

bPéi véi nguoi dung da co lich hen dang kiém, néu mudn dit lich ¢ tram khac hodc duoc
kiém dinh & mot tram khéc, app TTDK khuyén cao can phai huy lich hen trude dé dé
nhuong cho trong cho nguoi khac.

Chu phuong tién di dat lich trén app va dang kiém thanh cong can xac nhan tai chirc
nang "xac nhan" trén app dé thong bao cho hé¢ thong dugc biét, danh cho trong cho chu
xe khac dat lich hen.

Puoc biét, dé cap nhat sb seri gidy chimg nhan (GCN) dang kiém, chu xe truy cip vao
app/web TTDK, tai muc “Danh sach phuong ti¢n” chon “Chinh stra phuong ti¢n”.

S(S? serie GCN bt budc c,'?ln nhap va phai dung theo bién s6 xe dang ky. Theo Cuc Pang
kiém, day la viéc can thiét gitp khach hang bao dam thong tin phuong tién, phong tranh
viéc bi huy lich va dat lich 4o sau nay. (Baodanang.vn 17/5) Vé dau trang

Diu hiéu nhan biét ing dung gid mao trén Android va iPhone ban nén biét

C6 cac dau hiéu nhan biét nhitng ing dung gid mao trén Android va iPhone nhanh
chong. Phuong thitc nay s& gitip ban tranh khoi bi mat tién oan hay bi lira danh cap
thong tin quan trong.

Theo The Sun, mét trong nhiing dAu hiéu ban can dé v la xem xét cac bai danh gia lién
quan dén trng dung, xem trng dung da ton tai dugc bao lau va xem liéu nha phat trién do
c6 cac ung dung khac hay khong.
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Piéu quan trong can luu y 1a néu ai d6 cung cép tmg dung phai tra phi nhung hi¢n m1en
phi cai dat, rat co thé tng dung do thuc sy doc hai. Cac chuyén gia thuong noi rang néu
mot 1oi dé nghi c6 vé qua tdt dé tré thanh sy that thi nd thuong 1a tro Itra ddo. Do 1a quy
tac ban co thé ap dung khi néi dén tng dung mién phi.

Néu ban biét ban phai tra tién cho phién ban hop phép thi ding tai xudng phién ban
mién phi htra hen cho ban quyen truy cap ddy d¢a ma khong phai tra phi. N6 c6 kha nang
1a mot tr6 Itra dao s€ danh cap thong tin ca nhan cua ban. Mot s6 ung dung lira dao ciing
chura phan mém doc hai c6 thé lay nhiém sang thiét bi cta ban.

Béng thoi, hay dac biét than trong néu mot t6 chirc mudn két ndi véi tai khoan ngan
hang ctia ban hoac yé€u cau thong tin thé tin dung.

Piéu nay ap dung cho tat ca cac giao dich mua tng dung, ngay ca khi ban cho rang
minh dang tiét kiém khi sir dung Ctra hang Google Play va Cura hang img dung Apple.

Ban c6 nhiéu kha ning tim thiy cac ung dung lira dao trén cic trang web ngau nhién
khong lién két véi cac cira hang chinh thic. Tuy nhién, t6i pham mang c6 thé vao ca cac
ctra hang tmg dung hop phap. Khi nghi ngo, ding tai xudng mot ing dung va nén tim
mot giai phap thay thé.

Ngoai ra, cac ung dung gia thudng lay tén gan gidng v4i cac nha phat hanh ing dung uy
tin.

Ban ciing nén kiém tra 18i chinh ta & phan tiéu dé va mé ta tng dung. Cac 16i nay s&
khong bao gio xay ra trén cac ung dung that, nhung n6 xay ra thuong xuyén doi véi cac
ung dung gia.

Néu ban tai xuéng tmg dung gia mao, hiy x6a img dung d6 va thong bao cho ngan hang
vé bat ky hoat dong ngan hang gian 14n nao c6 lién quan dén tmg dung d6. Ban ciing ¢
thé bao cdo cac ung dung ma ban cho 13 gia mao voi Google va Apple. (Daidoanket.vn
17/5) Vé dau trang

SAN PHAM — DICH VU

Tu thang 12 t6i, Google s€ xo0a cac tai khoan khong con hoat dong
Su thay d6i chinh sach nay tir phia Google chi ap dung véi cac tai khoan ca nhan cha
khong nham dén céc tai khoan danh cho t6 chic nhu truong hoc hay doanh nghiép.

Ngay 16/5, Google cho biét tir thang 12/2023, cong ty nay s& tién hanh x0a cac tai
khoan Google khong dugc st dung trong vong hai nam nham ngan chin cac mdi de doa
bao mat, bao gdm viéc tdn cong vao hé théng may tinh (hack).
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Cu thé, néu khong dugc sir dung hodc dang nhap trong it nhit 2 nim, mot tai khoan
Google kem cac ndi dung trong Google Workspace cua nd, nhu Gmail, Docs (tai liéu),
Drive (luu trit tryc tuy€n), Meet (hop truc tuyén) va Calendar (lich) c6 thé s€ bi x0a.

Su thay df)i chinh sach nay tir phia Google chi ap dung voi cac tai khoan ca nhan chu
khong nham dén cac tai khoan danh cho t6 chirc nhu truong hoc hay doanh nghiép.

Niam 2020, Google timg tuyén b s& xoa cac ndi dung duoc luu trir trong mot tai khoan
khong hoat dong nhung khong xo6a tai khoan do.

Google cho biét s& giri lién tiép cac thong bao dén dia chi email chinh va email khoi
phuc cua tai khoan khong hoat dong trude khi chinh thire tién hanh xda tai khoan.

Vao tuan trudce, ty phi Elon Musk ciing c6 dong thai tuong ty khi tuyén b s& xda cac
tai khoan Twitter da khong hoat dong trong vai nim, dong thoi cho rang hanh dong nay
c6 ¥ nghia quan trong dé “giai phong tén nguoi dung bi bo roi”. (Nhandan.vn 17/5) Vé
dau trang

Ra miit phién ban camera dé ban chong ngwoc sang

VNPT Technology vira ra mat phién ban mdi nhat ctua thuong hiéu camera Home
Vision v6i nhiéu trai nghiém tdi wu cling nhu tiét kiém chi phi cho ngudoi dung.

Home Vision bao gom IP camera, nén tang quan 1y danh cho nha cung cip dich vy va
ung dung trén thiét bi di dong thong minh danh cho khéach hang.

Ngoai viéc ké thira nhitng dic tinh ndi bat gin lién véi cac phién ban trude d6 phién ban
ma&i1 nhat con ho trg thém tinh ndng chong nguoc sang cho hinh anh thém sac sét. Voi
do phan giai Full HD, kha nang quay va quét 360 do, dam thoai 2 chi€u rd rang, do tré
siéu thép. ..
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VkT Technology Y
A MEMBER OF VNPT

/

B HiNH ANH SAC NET
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Home Vision con cht trong vao tinh an toan thong tin, ddm bao 200% su bao mat hinh
anh so vo1 cac dong camera tr61 noi trén thi truong.

Khong chi hoat dong nhu mot hé théng giam sat doc 1ap, Home Vision c6 thé tich hop
v6i cac hé théng ciia bén thir ba va két hop véi cac giai phap khac nhu nong nghiép
thdng minh, tda nha thong minh... dé dap img cac nhu cu da dang ctia ngudi dung.

Pic diém noi bat cia giai phap Home Vision la khach hang c6 thé chu dong lua chon
loai IP camera theo nhu cau str dung. V61 d6 phan giai cao, két hop véi kha nang nhin
ban dém 1 nét, IP camera dé dang phat hién cac chuyén dong, tham chi & nhiing vi tri
khdng co anh sang.

Bén canh do, giai phap con dap ung cac mé hinh trién khai kha linh hoat, dé dang tich
hop céc hé théng hién co, ddng thoi toi wu chi phi dau tu va van hanh.

Mot diém dic biét khac nita cua giai phap Home Vision chinh Ia viée thiét ké mo dun
hoa, cho phép cac nha cung cap dich vu chu dong tuy bién cac chirc nang phu hop véi
nhu cu.

Pong thoi, thiét bi cling duogc tich hop vai cac hé thong dich vu khac dé tao thanh hé
sinh thai san pham dich vu toan dién. Nguoi dung ciing c6 thé dé dang lap dat va két noi
camera ma khong can dén su ho tro cta cac ky thuat vién.

Hién tai, VNPT Technology da cung cap 2 loai thiét bi giam sat an ninh 1a camera trong
nha (Home Vision HVIPO1) va camera ngoai troi (Home Vision HVOF01). Ngudi dung
cling c6 thé kiém tra hinh anh trén camera trén ca dién thoai thong minh hay may tinh
bang.
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VNPT Technology hién c¢6 chuong trinh vu déi dac biét khi mua hang trén Shopee
Mall. Theo do, tir nay dén hét ngay 24/5/2023, moi khach hang dat mua 1 thiét bi Home
Vision s€ dugc tang mot voucher giam gia 200.000 dong. (TTXVN/Bnews.vn 17/5) Vé

dau trang
TIN THE GIOI

M§ quyét tim quén ly cong nghé tri tu¢ nhan tao

Céc cudc phong van voi mot thuong nghi si My, cac nhan vién qudc hoi, cac cong ty Al
va cac nhém lo1 ich cho théy, c6 mot s lua chon vé cong nghé¢ nay dang duogc thao
luan, theo Reuters.

Mot s6 dé€ xuat tap trung vao viéc Al c¢é thé khién cudc song hodc sinh ké cua con nguoi
gap rui ro, nhu trong y hoc va tai chinh. Cac kha nang khac bao géom cac quy tac dé dam
bao Al khong dugc st dung dé phan bi¢t do1 xir hodac vi pham quyén cong dan cua ai
do.

Mot cudc tranh luan dang chi y khac dang dién ra 1a vé van dé nén quan 1y nha phat
trién Al hay cong ty su dung nd dé twong tac v6i ngudi tiéu dung. OpenAl, cong ty khoi
nghiép dang sau chatbot gay chin dong ChatGPT, da thao luan vé mot bo diéu chinh Al
doc lap.

Khong chéc cach tiép can nao sé& t6t hon, nhung mét sd nhan té trong cong déng cong
nghé, bao gom IBM va Phong Thuong mai My, ung hé cach tiép can chi diéu chinh cac
linh vuc quan trong nhu chan doan y té, goi 1 cach tiép can dya trén rui ro.

Su pho bién ngay cang tang cua cac Al tong quat, st dung dir li¢u de tao nd1 dung mai
nhu ChatGPT, di lam day 1én mdi lo ngai rang cong nghé phat trién nhanh nay co thé
khuyén khich gian 1an trong cac ky thi, cung cap thong tin sai léch va dan dén mot thé
hé Itra dao mai.

S‘-I, cuong diéu vé Al d3 dan dén mot loat cac cudc hop, bao gém chuyén tham Nha
Trang vao thang nay cua cac CEO OpenAl, Microsoft Corp va Alphabet va gap go
Tong thong Joe Biden.

Trong khi cac nha 1ap phap nhu lanh dao da sé Thuong vién Chuck Schumer quyét tim
giai quyét cac van dé Al theo cach ludng dang, thi thyc té 1a Qudc hoi M§ lai dang bi
phan cuc, cudc bau cir Tong thong s& dién ra vao nim t6i va cac nha 1ap phap dang giai
quyét cac van dé 16n khac, chang han nhu nang tran no.

Ké hoach d& xuét ctia Schumer yéu ciu cac chuyén gia doc 1ap thir nghiém cac cong
ngh¢ Al méi trudce khi phat hanh. N6 cling kéu goi sy minh bach va cung cap cho chinh
phu dir li€u can thiét d€ ngan chan tac hai.
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Cach tiép can dya trén rui ro c6 nghia la Al duogc st dung dé chan doan ung thu hay cac
tmg dung tuong tu s& duoc Cuc Quan 1y Thuc pham va Duoc phaim My xem xét ky
ludng, trong khi Al dé giai tri s& khong duoc kiém soat. Lién minh chau Au di tién toi
thong qua cac quy tic tuong tu.

Nhung viéc tip trung vao rii ro dudng nhu 13 chwa du ddi véi Thugng nghi si dang Dan
chu Michael Bennet, nguoi da dua ra du luat kéu goi thanh 1ap luc lugng dac nhiém Al
ctia chinh phu. Ong cho biét ting ho "cach tiép can dua trén gia tri" dé wu tién quyén
riéng tu, quyén tu do dan su va cac quyén khac. (Laodong.vn 16/5) V& dau trang./.
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